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QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tyoelaman koettua laatua

« QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun
kysymyksen avulla tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin

« Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on
vuosien ajan kehittanyt tydelaman laadun mittaristo- ja analyysimallia

 Tulokset tulosalueittain

 Perinteisiin henkildstdkyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myos
henkilostoriskeistd, seka niiden taloudellisista vaikutuksista

KEHITA henkildstdlahtdisesti,
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

MITTAA tutkitusti merkityksellista
tietoa tehokkaasti

QWL —indeksi

Avaimia

kehittamisen
kohdentamiseen

Riskit

15 vaitetta

Taloudelliset arviot
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Tybelaman laadun jakauma Suomessa

QWL-indeksin keskiarvo on noin 60%

KA n. 60%

Jakauma tyontekijoissa

o\° o° o\

0
S S s e ST S e S S S S S S q"&
QWL-indeksi




Missa mennaan?

KEUSOTE 11/2025
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TYOELAMAN HEIKOIN 10-15% <40%

TYOKYVYTTOMYYSRISKIN RAJA 30%
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2025
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2022-2025
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QWL Syke -tulosten kehitys 2023-2025
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Motivaatiotekijat

FE eli turvallisuuden tunne olisi hyva olla yli 80%.
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus on tydhyvinvoinnin valttamattomyys, se ei itsessaan lisaa
suorituskykya.

e Jos luku on alle 80%,
- Henkilostoriskit lisaantyvat
- Kannattaa seurata sairauspoissaoloja

» Turvaa jaksaminen kuuntelemalla tyontekijoiden tarpeita ja varhaisen valittamisen toimilla

Yl eli yhteistyo, osaaminen, me-henki olisi hyva olla yli 75%
Yhteenkuuluvuus, identiteetti, toimivat prosessit ja osaaminen lisaavat suorituskykya.

e Jos luku on alle 75%

- Sisdiset virheet lisaantyvat ja laatukustannukset kasvavat
- Kannattaa selvittaa autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken

» Olisi hyva pyrkia kasvattamaan luottamusta ja panostaa yhteisiin tydpajoihin/-koulutuksiin seka
tyoroolien ja prosessien kehittdmiseen

PL eli luovuus, tyon ilo alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70%:ssa
Paamaarat, luovuus, tydon merkityksellisyys, tyon ilo nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykya.

* Jos luku on alle 70%,
- Vaihtuvuus lisaantyy
- Voiko osalla tyontekijoista tyon ilo olla hukassa ja he ovat "vain tdissa”

+ Kannattaa panostaa yhteiseen ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin seka vapauttaa ja kannustaa
tyontekijoita oman tyon “parantamiseen”
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Keusote 11/2025

Toteutuminen motivaatiotekijéiden

TyGeldman laadun indeksi mukaan luokiletuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus h FE = Yl ' PL
1. Johtaminen on meill3 oikeudenmukaista 3.2 bB4% B4 %
2. Koen, ettd esihenkiléni luottaa meihin 77 % 7%
3. Tydyhteisdssimme ei sallita muita loukkaavaa kiyttiytymisti 74 % 74 %
4. Osaamme hyodyntdd tydyhteisdmme jisenten osaamista ja vahvuuksia hyvin 3.9 69% B9 %
5. Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 55 % 55 %
Yhteenkuuluvuus ja identiteetti
6. Koen, ettd tydpanostani arvostetaan 3.4 B8% 68 %
7. Esihenkiloni tukee minua tydssdni 71 % 71 %
8. Meilld on hyvd yhteishenki 76 % 76 %
9. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni 3.1 63 % B3 %
10. Tybrosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 28] 57 % 57 %
P3aamaarat ja luovuus
12. Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset ar7 % 57 %
13. Esihenkiloni kannustaa minua 34 68% B8 %
14. Tyopaikan ilmapiiri on innostava 3.2 63% B3 %
15. Minua kannustetaan osaamisen Kehittamiseen 3.1 62 % B2 %
11. Tiimissamme esihenkild osallistaa tyontekijat paatoksentekoon 34 67 % BT %

Suositteluindeksin keskiarvo (0-10) 58

elNPs -35,2

Motivaatiotekijat 67,8% 67,0% 63,5%
Suosituksia FEinfo = Ylinfo = PLinfo |

QWL-indeksi 51,0 %
Lyhyen aikajanteen tavoite >  54.6 %
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Esihenkiloiden QWL tiimin koon mukaan
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Esihenkiloiden QWL esihenkilona
kokemusvuosien mukaan
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Tyonantajan suositeltavuuden

(eNPS) trendi
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Tyo6nantajan suositeltavuuden (eNPS) trendi,
palvelualueet
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Tyonantajamielikuvan eNPS
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Mika vaikuttaa mihin

Kehita naita asioita

Paranna johdon ja esimiesten vélistd vuorovaikutusta (span of control). Sovi yhteiset tavoitteet ja kuuntele
esimiesten nakemyksid. Saako johto oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa prosessien toiminnasta ja
mahdollisista ongelmista? Tarkista informaation kulku prosesseista johdolle. Varmista, etta
Johtamiskaytanndt tukevat hyvan yhteishengen syntymista organisaatiossa (viestintd ym ). Varmista, ettd
henkildstd voi kokea johdon valittavan tydntekijdiden hyvinvoinnista.  Varmista, ettd prosessien
toteutumisessa ilmenevat ongelmat eivat kuormita likaa esimiehid. Anna esimiehille tukea
prosessiongelmien ratkaisemiseen ja jarjestd vuorovaikutusjohtamisen tukiprosessit esimiestoiminnai
toteuttamiseen (mm. HR-kaytanndt).

Hyddynna naita vahvuuksia

Tydyhteisdn me-henkea kannattaa hyddyntada osaamisen jakamiseen ja nain kehittaa
osaamista. Prosessien kehittdmisessa kannattaa enemmaén hyddyntaa henkildstén osaamista.
Osaamisen kehittdminen kaipaa esimiestoiminnan tukea (mm. koulutussuunnitelman ja
kehityskeskusteluiden hyddyntaminen). Tiimin tukea kannattaa hyddyntaa prosessien kehittdmisessa eli
lisatd vuorovaikutteista prosessien kehittdmisesta.
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Mitka asiat ovat parantaneet tyoelaman laatuasi
viimeisen puolen vuoden aikana? (paiasiallinen maininta)

1. Tyoyhteiso ja kollegiaalinen tuki
Hyva tiimihenki, mukavat ja
3 ammattitaitoiset tyokaverit.
2. Esihenkilotyo ja johtaminen
Kannustava, empaattinen ja helposti
lahestyttava esihenkilo.
3. Tyon joustavuus ja autonomia

) Etatyo- ja hybriditydmahdollisuudet
4. Tyon sisalto ja mielekkyys
Innostava tydrooli, uudet tyotehtavat,
tyonkuvan selkeytyminen.
I l I l 5. Resurssit ja tyokuorman hallinta

Osuus (%)

w

Riittavat resurssit ja tasapainoinen

tyomaara.

Dol B g ot 6, Palkka ja tyosuhteen turva

Palkankorotukset ja kilpailukykyinen

palkka.

Tyodsuhteen jatkuvuuden varmistuminen

7. Oma hyvinvointi ja asenne

KE USOTE Omasta jaksamisesta huolehtiminen (uni,
liikunta, rajojen asettaminen).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Mitka asiat ovat heikentaneet tyoelaman laatuasi
viimeisen puolen vuoden aikana? (paiasiallinen maininta)

2 1. Jatkuvat muutokset ja epavarmuus
Toistuvat YT-neuvottelut, irtisanomiset ja

saastotoimet.

30
25
2 Epéaselvat rakenteet ja jatkuvat
organisaatiomuutokset.
Pelko tyopaikan menettamisesta.
5 2. Tyokuorman kasvu ja resurssipula

Henkiloston vahentyminen — lisdantynyt tyomaara.

10 3. Johtamisen ongelmat

I 8 7

11

Osuus (%)
=

Esihenkildiden vaihtuvuus
Puutteellinen tuki ja ratkaisukeskeisyyden puute.
4. Tyon joustavuuden heikkeneminen
Vahemman mahdollisuuksia vaikuttaa tydvuoroihin.
Jatkuvat muutokset ja Tydkuorman kasvuja Johtamisen ongelmat  Joustavuuden Tydilmapiirin Prosessien Henkilokohtainen S Ty0i|mapiirin heikkeneminen . .
epharmus  resurssipula hekdeneminen  heideneminen  komitaws  komins - KONfliktit ja huono yhteistyo tiimeissa.
S Kollegojen kuormittuneisuus ja motivaation lasku.
6. Prosessien ja rakenteiden kuormittavuus
Uudet toimintamallit ja jarjestelmat koettu raskaiksi.
7. Henkilokohtainen kuormitus
Tyon ja vapaa-ajan tasapainon heikkeneminen.
Stressi ja uupumus lisdantyneet.

8

0
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Huomioita matala vs korkea QWL -

avovastaukset

Korkeamman QWL:n ryhma
(>50)

Parantavat tekijat:

* Tiimi & kollegiaalinen tuki
(parantavissa maininnoissa 35 %) -
toimiva yhteishenki, “"hyvé tydyhteisd”
a lahiesihenkilon tuki ovat selvasti

antavia elementteja.

* Eta/hybridityo ja oman kalenterin
hallinta — pienempi matku ja parempi
ajanhallinta tuovat jaksamista.
(Etd/hybridi parantavissa 5,4 %).

Heikentavat tekijat (silti nakyvissa):

* YT/epavarmuus heikentaa laajasti
(49 %) — mutta ndma vastaajat kokevat
toisaalta enemman positiivisia tiimista
ja lahijohtamisesta kuin matalamman
QWL:n ryhma.

& KEUSOTE
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Matalamman QWL:n ryhma (< 50)

Heikentavat tekijat (korostuvat):

* Johtaminen/esihenkilotyo +17,8 %—%/ks.
enemman heikentavana kuin QWL>0,5-
ryhmassa: kuvauksissa toistuvat
epaoikeudenmukaisuus, epatasa-arvo ja
lapinakyvyyden puute.

* Tyovuorosuunnittelu (robotti/optimointi,
autonomian menetys) +6,5 %-yks.: koetaan
heikentavan tyo- ja vapaa-ajan
yhteensovittamista ja jaksamista.

* Resurssipula/tyomaara +4,7 %-yks.: kiire,
kuormitus, vajaamiehitys.

* Tiimin haasteet heikentavana +6,8 %-yks.:
vaihtuvuus, eripura, kuormituksen epatasainen
jakautuminen.

Parantavat tekijat (silti mainitaan):
* Palkka/edut parantavana nousee suhteellisesti

useammin (4,8 %) — ikaan kuin vastapainona
muille heikentaville tekijoille.



Yhteenveto

Viimeinen 1,5 vuotta nakyy tydelaman
laadussa ja suositeltavuudessa

Henkilostoriskit kasvaneet, olemmeko
kaannekohdassa?

2-3Me riski (“tappio” tai "voitto”) kasissa,
10% QWL:n lasku tai nousu (pidempi 2-5
vuoden aikajanne)

Signaalit samankaltaisia muilta alueilta
(Marko Kesti)

Marko Kestin analyysin mukaan 51 QWL
tuottaa n. -41 eNPS:n, joten ollaan
samassa linjassa Keusoten suhteen

@ KEUSOTE
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Ty6elaman laatuun vaikuttavat
voimakkaasti:

« Organisaatiomuutokset ja
epavarmuus

« Johtamisen laatu ja viestinta
« Tyomaara ja resurssit

* Tyon organisointi

« Tyoyhteison ilmapiiri ja tuki

 Vaikka haasteita on
ioaljon, positiiviset kokemukset
littyvat usein ihmisiin — hyviin
kollegoihin, esihenkildihin ja
mahdollisuuksiin vaikuttaa
omaan tyohon.



Henkilostokokemuksen
mittaamisen tulevaisuus?
(vaihtoehtoja)

1 2 ke r't aa + KEVA tyohyvinvointimittari?

 Tyoyhteisotaso
/ VUOSI + 20-30 kysymysta

- Tydelaman laatu (SYKE)?

2 kertaa / \VAB[0Ly B : Palvelualue-/tulosaluetaso?

* 15 kysymysta

» Toiminnan arviointi (paivittaisjohtamisen tueksi)

4 ke rtaa / \VAB[O XS © n. 10 kysymyst4, tyyhteisotaso

* Roidun kautta?

Vastaamiseen menee aikaa yhteensa n.
30-60 min vuoden aikana

Q KEUSOTE
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Mittari on vain pyramidin huippu

5 vaitetta:

Fyysinen / 5 véitetta: S vaitetta:
emotionaalinen Yhteenkuuluvuus& paamaarat ja
turvallisuus identiteetti luovuus

Innostus,
mahdollisuudet tehd3,
kannustus, energian

suuntautuminen

Keskinainen luottamus,
avoimuus, me-henki,
arvostus, kuuluminen

tyoyhteis66n

Perusta, terveys,
turvallisuus,
ennustettavuus

tyoroolien ja prosessien
kehittaminen, virkistyspaivat,
sisainen viestinta,
tyoyhteisopalaverit, toinen toistaan
kohtaan kaytos...

Arjen tuki, tehtavakuvat, palkkaus,
varhaisen valittamisen malli,
tyopaikkaselvitykset,
tyoterveyshuolto, epakohtiin

puuttuminen...

Palkitsemisjarjestelma, jatkuva
parantaminen, innovointi, tavoitteiden
kirkastaminen, Kehityskeskustelut,
koulutussuunnittelu, osaamisen

johtaminen,

——

Mediamaisema, julkisuus, valtio, kansalaisten luottamus... ]
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Hyvinvointia
vhdessa

Kiitos!

KEUSOTE.FI
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